POLITYKA PRYWATNOSCI
dotyczaca korzystania z serwisu Karmito (,,Serwis”)

Celem RAAF GROUP spdtka z o0.0. z siedzibg w Stawigudzie, ul. Jarzebinowa 24,
11-034 Stawiguda, KRS 0000787183, jako podmiotu prowadzgcego Serwis, jest
zapewnienie uzytkownikom Serwisu (,Uzytkownicy”) poczucia bezpieczenstwa w
ramach korzystania z Serwisu. Podane nizej informacje opisujg zasady w oparciu o ktére
funkcjonuje Serwis w zakresie zapewnienia ochrony prawa do prywatnosci
Uzytkownikdw.

Celem niniejszej Polityki prywatnosci jest przekazanie Uzytkownikom informacji o
kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem ich danych osobowych z uwzglednieniem
postanowien Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (,RODQO").

1. Dane Administratora

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw, w rozumieniu RODO, jest
RAAF GROUP spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Stawigudzie,
ul. Jarzebinowa 24, 11-034 Stawiguda, zarejestrowana przez Sad Rejonowy w Olsztynie,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000787183 (dalej:
~Administrator’ lub ,RAAF”). W sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych
mozna kontaktowacC sie bezposrednio z Administratorem lub z inspektorem ochrony
danych osobowych powoftanym przez Administratora, a dostepnym pod nastepujgcym
adresem email: biuro@karmito.pl.

2. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Dane osobowe Uzytkownikdw sg przetwarzane w nastepujgcych celach i w
oparciu o nastepujgce podstawy prawne:

Funkcjonowanie Serwisu

Poza wysytaniem do Uzytkownikow Newslettera oraz rekomendacji/informacji (o
czym nizej), w zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu nie przewiduje sie przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikéw, za wyjatkiem:

1. przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw, obejmujgcych dane komputera i
przegladarki, w tym adres IP, dane sprzetowe, adres zgdanej strony w Serwisie,
informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z
Serwisu — w celu przeprowadzania badan analitycznych — podstawg prawng
przetwarzania w tym przypadku jest prawnie uzasadniony interes Administratora, tj.
badanie i analiza ruchu na stronie internetowej, w celu poprawy stosowanych
funkcjonalnoéci i swiadczonych ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

2. przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow, obejmujgcych adres IP - w celu
obrony przez ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi z funkcjonowaniem
Serwisu — podstawg prawng przetwarzania danych w tym przypadku jest prawnie
uzasadniony interes Administratora, tj. mozliwo$¢ obrony przez niego przed
ewentualnymi roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);



3. przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow, obejmujgcych imie i nazwisko
oraz ewentualnie adres w przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika reklamaciji
dotyczgcej niewtasciwego funkcjonowania Ustug s$wiadczonych w ramach
Serwisu — podstawg prawng przetwarzania danych w tym przypadku jest to, ze
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba,
ktérej dane dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz to, ze przetwarzanie jest
niezbedne do celdow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora, ktérym jest zapewnienie wiasciwego
funkcjonowania Serwisu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Swiadczenie ustugi polegajacej na wysytaniu Newsletter.

W zwigzku ze $Swiadczeniem ustugi polegajgcej na wysytaniu Newslettera
Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw obejmujgce podany przez
Uzytkownikéw adresy e-mail, na ktore wysytany jest Newsletter.

Podstawg prawng przetwarzania danych w ww. celu jest art. 6 ust. 1 pkt b) RODO
- przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej
dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na Zzgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed
zawarciem umowy.
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Swiadczenie ustugi polegajacej na wysytaniu do Uzytkownikéw
rekomen ji/finformacii z h karm la_zwierz informacii I h i

nowosciach w zakresie karm dla zwierzat oraz innych produktow dla zwierzat

W zwigzku ze $wiadczeniem ustugi polegajgcej na wysytaniu do Uzytkownikéw
Serwisu rekomendacji dotyczgcych karmy dla zwierzat, informacji o rabatach i
nowosciach w zakresie karm dla zwierzgt oraz innych produktow dla zwierzat,
Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw obejmujgce podane przez
Uzytkownikéw adresy e-mail, na ktére wysytane sg ww. rekomendacje/informacje.

Podstawg prawng przetwarzania danych w ww. celu jest art. 6 ust. 1 pkt b) RODO
- przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej
dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed
zawarciem umowy.

3. Dobrowolnos¢ podania przez Uzytkownikéw ich danych osobowych

Podanie przez Uzytkownikow danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne
do korzystania przez Uzytkownikdw z ustugi Newslettera i/lub z ustugi polegajgcej na
wysytaniu do Uzytkownikéw rekomendacji dotyczgcych karmy dla zwierzat, informacji o
rabatach i nowosciach w zakresie karm dla zwierzat oraz innych produktéw dla zwierzat.

4. Przekazywanie danych osobowych

Dane osobowe Uzytkownikdw mogg by¢ przekazane podmiotom przetwarzajgcym
je na zlecenie Administratora, ale tylko w celu i w zakresie niezbednym dla realizacji ww.
celdw, w tym m.in. podmiotom $wiadczgcym na rzecz Administratora ustugi IT lub inne
ustugi zapewniajgce prawidtowe funkcjonowanie Serwisu, przy czym takie podmioty
przetwarzajg dane wytgcznie zgodnie z poleceniami Administratora. Dane osobowe mogg
by¢ réwniez udostepnione uprawnionym do tego organom panstwowym.



Dane osobowe Uzytkownikéw nie bedg przekazywane do panstw trzecich ani do
organizacji miedzynarodowych.

5. Okres przechowywania danych osobowych

Dane osobowe Uzytkownikbw bedg przechowywane jedynie przez okres
niezbedny do spetnienia celu ich przechowywania lub dopoki jest to od Administratora
wymagane zgodnie z prawem, w szczego6lnosci do momentu przedawnienia

ewentualnych roszczen.

6. Prawa przystugujace Uzytkownikowi

Prawo dostepu do danych

Uzytkownik ma prawo wystgpi¢ do Administratora z Zgdaniem uzyskania dostepu
do dotyczacych go danych osobowych, co bedzie realizowane poprzez udostepnienie
Uzytkownikowi informacji dotyczgcych szczegdtowego =zakresu jego danych
przetwarzanych przez Administratora.

Prawo do sprostowania danych

Uzytkownik ma prawo zgdania od Administratora sprostowania jego danych
osobowych, jezeli sg one niekompletne lub nieprawidtowe.

Prawo do usuniecia danych

Uzytkownik ma takze prawo domagania sie od Administratora usuniecia jego
danych osobowych w przypadkach przewidzianych w RODO.

Prawo do ograniczenia przetwarzania

W przypadkach przewidzianych w RODO Uzytkownik ma roéwniez prawo do
zgdania od Administratora ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych.

Prawo do przenoszenia danych

W przypadkach przewidzianych w RODO Uzytkownik ma prawo otrzymacé w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego dotyczace go dane osobowe, ktore Uzytkownik dostarczyt
Administratorowi, jak rowniez ma prawo przesta¢ te dane innemu administratorowi bez
przeszkod ze strony Administratora.

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania

Jezeli dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, Uzytkownik ma prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec takiego przetwarzania.

Jezeli intencjg Uzytkownika bedzie skorzystanie z ktdéregokolwiek z
przystugujagcych mu praw w zwigzku z przetwarzaniem jego danych osobowych,
Uzytkownik jest proszony o kontakt z Administratorem lub bezposrednio z powotanym
przez Administratora inspektorem ochrony danych osobowych.



Praw whniesienia skarqgi rganu nadzorcz

Jezeli Uzytkownik uwaza, ze Administrator przetwarza jego dane osobowe w
sposob sprzeczny z obowigzujgcymi przepisami, Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego — w Polsce do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Profilowanie

Dane osobowe Uzytkownika nie bedg wykorzystywane w celu
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym nie bedg wykorzystywane do
profilowania.

7. Pliki cookies
Czym s3 pliki cookies i do czego stuzg?

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegolnosci pliki
tekstowe, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika i przeznaczone sg
do korzystania ze stron internetowych. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony
internetowej, z ktoérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu kohcowym oraz
unikalny numer.

Pliki cookies sg przechowywane w urzgadzeniu koncowym Uzytkownika w celu
rozpoznania urzgadzenia Uzytkownika, poznania jego preferencji, zbierania informacji na
temat wczedniejszych dziatan Uzytkownika w ramach Serwisu. Podstawg prawng
przetwarzania danych pochodzgcych z plikbw cookies jest prawnie uzasadniony interes
RAAF zwigzany z zapewnieniem wiasciwego funkcjonowania Serwisu i Swiadczeniem
ustug na rzecz Uzytkownika.

Jakich plikow cookies uzywa RAAF ?
RAAF moze uzywac nastepujgcych rodzajow plikdw cookies:

e Pliki cookies sesyjne — sg to tymczasowe pliki, ktére pozostajg na Twoim urzgdzeniu
tylko do momentu opuszczenia serwisu internetowego lub wytgczenia przegladarki
internetowej i stuzg do utrzymania sesji uzytkownika, co pozwala na ptynne
korzystanie z serwisu bez koniecznosci ponownego logowania czy wprowadzania
danych na kazdej podstronie. Te pliki pozostajg w pamieci przegladarki przez okres
trwania danej sesiji.

e Pliki cookies state — sg to pliki, ktére pozostajg na Twoim urzadzeniu przez okreslony
czas lub do momentu ich usuniecia przez uzytkownika i stuzg do zapamietywania
preferencji uzytkownika i ustawieh (np. jezyk, rozmiar czcionki) oraz do celow
analitycznych i reklamowych, co pozwala na dostosowanie serwisu do
indywidualnych potrzeb i wyswietlanie spersonalizowanych reklam. Te pliki pozostajg
w pamieci przegladarki przez okres zgodny z ich datg waznosci (np. od kilku dni do
kilku lat) lub do momentu ich recznego usuniecia przez uzytkownika.

e Pliki cookies podmiotow zewnetrznych (third-party cookies) — sg to pliki pochodzgce
od partnerow RAAF, takich jak Google czy Meta, umieszczane za posrednictwem
Tag Managera i stuzg do realizacji kampanii reklamowych (reklama
spersonalizowana i remarketing), analizy ruchu na stronie oraz pomiaru
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efektywnosci dziatan marketingowych. Te pliki pozostajg w pamieci przeglgdarki
przez okres zalezny od polityki danego dostawcy zewnetrznego.Wiecej informacji na
temat przetwarzania danych oraz zasad prywatnosci stosowanych przez Google
znajduje sie na stronie: https://business.safety.google/privacy/

Pliki cookies uzywane przez Serwis mozna podzieli¢ na nastepujgce kategorie:

1. Niezbedne pliki cookies,
2. Analityczne pliki cookies,
3. Marketingowe pliki cookies.

Ad. 1

Niezbedne pliki cookies sg kluczowe dla prawidtowego funkcjonowania serwisu.
Umozliwiajg one poruszanie sie po stronie i korzystanie z jej podstawowych funkciji,
takich jak dostep do zabezpieczonych obszarow serwisu, czy zapamietywanie produktow
dodanych do koszyka. Bez tych plikbw serwis nie moze dziata¢ poprawnie. Podstawg
prawng przetwarzania danych osobowych w zwigzku z tymi plikami jest uzasadniony
interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), poniewaz sg one niezbedne do
Swiadczenia ustugi drogg elektroniczna.

Ad. 2

Analityczne pliki cookies stuzg do zbierania informacji o sposobie korzystania z serwisu
przez uzytkownikdéw, np. ktore strony sg najczesciej odwiedzane lub czy wystepujg btedy.
Pomagajg nam one poprawiaé dziatanie serwisu i dostosowywa¢ go do potrzeb
uzytkownikow. Wykorzystujemy je do mierzenia ruchu na stronie i analizy zachowan
uzytkownikéw, co pozwala na optymalizacje serwisu. Podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych w zwigzku z tymi plikami jest zgoda uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO).

Ad. 3

Marketingowe pliki cookies sg wykorzystywane do dostarczania spersonalizowanych
reklam, ktére sg bardziej dopasowane do Twoich zainteresowan. Dzieki nim mozemy
realizowa¢ kampanie reklamowe w systemach Meta Ads i Google Ads, mierzy¢ ich
efektywno$¢ oraz prowadzi¢ dziatania remarketingowe, czyli dociera¢ do uzytkownikow,
ktérzy wczesniej odwiedzili nasz serwis. Pliki te Sledzg aktywnos¢ uzytkownika na stronie
i na innych stronach internetowych, aby dostarcza¢é mu ukierunkowane reklamy.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w zwigzku z tymi plikami jest zgoda
uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Jak dtugo przechowywane s3g pliki cookies ?
Sesyjne pliki cookies pozostajg na urzadzeniu Uzytkownika do momentu

opuszczenia Serwisu przez Uzytkownika lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki
internetowe)).



State pliki cookies bedg przechowywane na urzgdzeniu Uzytkownika
maksymalnie przez okres 2 lat lub do czasu wycofania przez Uzytkownika zgody.

Jak zarzadza¢ plikami cookies?

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu Uzytkownik bedzie proszony o
dokonanie wyboru co do wyrazenia, lub niewyrazenia, zgody na stosowanie plikow
cookies przez RAAF. W szczegodlnosci Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ odrzucenia
stosowania wszystkich plikow cookies, wyrazenia zgody na stosowanie niektorych plikow
cookies lub wyrazenia zgody na stosowanie wszystkich plikow cookies. Nalezy jednak
pamietac, ze jesli Uzytkownik odrzuci stosowanie wszystkich plikdw cookies, nie bedzie
w stanie w petni korzystac z niektérych elementéw Serwisu, na przyktad nie bedzie mogt
korzysta¢ z funkcji zapamietywania preferencji (np. jezyka, ustawien wyswietlania),
logowania do konta uzytkownika, personalizacji treéci, czy dodawania produktéw do
koszyka w przypadku sklepu internetowego.

Preferencje co do obstugi plikow cookies mozna zmieni¢ w ustawieniach swojej
przegladarki. Istniejg rézne sposoby konfigurowania przeglgdarek, dlatego nalezy
zapoznac sie z odpowiednimi informacjami o uzywanej przegladarce, aby dowiedzie¢
sie, jak jg skonfigurowac i skorzystac z dostepnych opciji.

8. Zmiany w Polityce prywatnosci
RAAF zastrzega sobie prawo zmiany zasad Polityki prywatnosci. Zmiany Polityki

prywatnosci bedg publikowane na niniejszej stronie internetowej. Wraz z kazdg zmiana,
nowa wersja Polityki prywatnosci bedzie upubliczniana z nowg data.

Stawiguda, dnia 31.03.2026 r.



